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NEBOSH kimdir? 

National Examination Board in Occupational Safety and Health (NEBOSH) – Ulusal İş Sağlığı ve 

Güvenliği Sınav Kurulu, hükümetler, işverenler ve katılımcılar tarafından büyük saygı gören 

uluslararası kabul görmüş nitelikler sağlayan küresel bir kuruluştur. (Daha fazla bilgi için: 

https://www.nebosh.org.uk/about-nebosh/our-organisation/) 

NEBOSH kalifikasyonları devletler, işverenler ve öğrenciler tarafından tercih edilmektedir ve 

uluslararası iş güvenliği alanında saygınlığını kabul ettirmiştir.  

NEBOSH kalifikasyonları sayesinde, öğrenciler ve onların işverenleri, meslektaşlarını ve 

topluluklarını işle ilgili kazalardan ve hastalıklardan koruyarak dünyanın dört bir yanındaki insanların 

yaşamlarını iyileştirebilir. 

 

         

 

 

 

http://www.pupaegitim./
https://www.nebosh.org.uk/about-nebosh/our-organisation/
https://www.nebosh.org.uk/qualifications/
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Bu sertifika kimin içindir? 

Bu yeterlilik herhangi bir kurum türünde çalışan herkes (müdürler, süpervizörler ve işçiler) için 

tasarlanmıştır. Günlük riskleri etkili bir şekilde yönetebilmek için sağlık ve güvenlik hakkında genel 

bilgi edinmek isteyen herkes için idealdir. Pek çok insan Uluslararası İş Sağlığı ve Güvenliği Genel 

Sertifikasını (IGC) kariyerlerine başlangıç yapmak için alır. IGC sağlık ve güvenlik konusunda değerli 

bilgiler sunar ve gelecekteki çalışmalarınız için sağlam bir temel oluşturur.  

Nebosh kurumu yıllardır Türkiye dahil pek çok ülkede düzenlenen IGC sertifika eğitimlerinin içeriğini 

güncelledi. Bu doküman güncellenen NEBOSH Katılımcı Rehberi’ni esas alarak hazırlanmıştır.  

NEBOSH bu sertifikanın hazırlanması aşamasında dünyada kendi alanında en çok saygı duyulan 

sağlık ve güvenlik yeterlilik sertifikasını güncellemek için önde gelen binlerce uzmandan ve 

kurumdan yardım aldığını söylüyor. Yani günümüz işverenlerinin ihtiyaçlarını yansıtacak şekilde 

tasarlanan bu program, katılımcıların işyerlerini - daha güvenli hale getirmeleri için gerekenleri 

öğrenmesini ve uygulamasını sağlıyor. 

Faydaları nelerdir? 

Sizin için faydaları 

IGC, iş yerlerinde oluşabilecek sağlık ve güvenlik sorunlarına basit çözümler önerir. Bu programı 

bitirdiğinizde,  

• sağlık ve güvenlik alanında iyileştirmeler yapılmasının neden gerekli olduğu konusunda 

gerekçeler sunabilecek,  

• iş yeri sağlığı ve güvenliği için görev tavsiyeleri verebilecek,  

• çalıştığınız kuruma müteahhit yönetimi konusunda yardım edebilecek,  

• bir sağlık ve güvenlik yönetimi sistemi dahilinde çalışabilecek,  

• sağlık ve güvenlik kültürü ve davranışlarını pozitif bir yönde etkileyebilecek,  

• beş adım yöntemini kullanarak iş yerinizin risk değerlendirmesini yapabilecek,  

• iş yerindeki değişiklikleri ve etkilerini tanıyarak, bu etkileri nasıl en aza indirebileceğinizi 

öğrenecek, 

• acil durum düzenlemelerini de içeren temel güvenli çalışma sistemleri geliştirip iş izni 

sistemini ne zaman kullanmak gerektiğini bilecek, 

http://www.pupaegitim./
/Users/rengininal/Downloads/igc-learner-guide-v3-tr.pdf
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• durum incelemelerine katılabilecek ve  

• işvereninizin izleme, denetim ve incelemeler aracılığıyla sağlık ve güvenlik yönetim sisteminin 

verimliliğini kontrol etmesine yardımcı olabileceksiniz. 

 

İşvereniniz için faydaları 

IGC sahibi olmak işvereniniz için çok büyük bir kazanım olacaktır. İş yerinde somut bir fark 

yaratacaksınız. Çalışanlarınızın tamamının sağlık ve güvenliklerini korumak için gereken bilgi, beceri 

ve yeteneklere sahip olacaksınız. İşvereninizi olumsuz durum veya hastalık sonucu oluşabilecek 

devasa giderlerden korumanın yanı sıra işyerinizin kanunlara ve iş etiğine uymasına yardımcı 

olacaksınız. 

 

http://www.pupaegitim./
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Katılım şartı 

Eğitime katılmak için herhangi bir ön şart yoktur. Dersler Türkçe ve İngilizce olarak verilmektedir. 

İngilizce eğitim için, müfredatta yer alan kavramları anlayabilecek ve ifade edebilecek seviyede 

İngilizce dil bilgisine sahip olmak gerekmektedir.  

Önerilen minimum İngilizce standardı, Uluslararası İngilizce Dil Test Sistemi (International English 

Language Testing System – IELTS) sınavlarında 6.0 veya daha yüksek bir puana eşdeğerdir.  

 

 

http://www.pupaegitim./
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Uluslararası yeterlilik ve profesyonel üyelik 

Bu sertifika aşağıdaki seviyelerdeki eğitimlere eşdeğerdir: 

• The Scottish Credit and Qualifications Framework Seviye 6 

(SCQF) Professional Development Award 
 

• UK’s Regulated Qualifications Framework (RQF) Seviye 3 A 
level  (Advanced level) 

 

 

 

 
IGC yeterlilik sertifikanızı aldığınızda aşağıdaki üyeliklerden birine başvurabilirsiniz:  
 

 

• International Institute of Risk and        
Safety Management (IIRSM), üyelik türü 
Associate (AIIRSM) 

 
• Institution of Occupational Safety and 

Health (IOSH) üyelik türü Associate, 
Technical (AIOSH and Tech IOSH) 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.pupaegitim./
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Eğitim içeriği 

 

 

Üniteler aşağıdaki gibidir: 

IGC1 Sağlık ve Güvenlik Yönetimi  

IGC2 Risk Değerlendirmesi 

 

 

 

http://www.pupaegitim./
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Ders planı geliştirme ve inceleme  

NEBOSH kurumu, eğitim ortakları (eğitim veren kurumlar), işverenler, sendikalar, standart 

organizasyonları, eski ve şimdiki öğrenciler ve alan uzmanları gibi kilit paydaşlarıyla yaptıkları 

geniş kapsamlı istişareler sonucunda bir ders içeriği hazırlamıştır. Ders planına katkıları olan 

kuruluşlar, Qatar Steel, The FA Group, Travis Perkins, UAE Ministry of Education; ve Unite the 

Union’dır. 

Ders Planı  

Ünite IG1 (Tam zamanlı eğitimin ilk haftası) 

1 Neden iş sağlığı ve güvenliğini yönetmeliyiz  

2 Sağlık ve güvenlik yönetim sistemleri nasıl çalışır ve nasıl görünür 

3 Risk yönetimi- insanları ve süreçleri tanımak  

4 Sağlık ve güvenlik yönetimi ve ölçümü  

Ünite IC2 (Tam zamanlı eğitimin ikinci haftası) 

5 Fiziksel ve psikolojik sağlık  

6 Kas ve iskelet sağlığı 

7 Kimyasal ve biyolojik etmenler 

8 Genel iş yeri sorunları  

9 İş ekipmanı  

10 Yangın 

11 Elektrik  

Ünite IG1 1.1, 1.2 ve 3.4 konuları uygulamalı risk değerlendirmesinde de incelenecektir. (Ünite IG2 

Sınavı) 

http://www.pupaegitim./
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Eğitim bedeli 

Eğitim teklifi için lütfen irtibata geçiniz.  

• Eğitim ücretlerine tek seferlik sınav ücretleri, eğitim notları, sertifika ücretleri, vb. dahildir.  

o IGC1 sınav bedeli:  170 İngiliz Sterlini + KDV (%20) 

o IGC2 sınav bedeli:  170 İngiliz Sterlini + KDV (%20) 

• Sınıf içi eğitimler için lütfen fiyat teklifi isteyiniz. Sınıf içi eğitim düzenlenebilmesi için en az 

8 maksimum 20 kişilik kayıt olması gerekmektedir.  

• Sınıf ortamında yüz yüze gerçekleştirilen eğitimlerde eğitim notlarına ve sertifika ücretlerine 

ilave olarak, eğitim salonu Pupa tarafından ayarlanacaksa salon bedeli, öğle yemekleri ve 

kahve molası ikramları eğitim bedeline ilave edilecektir. 

• Kursa kayıtla kazanılan sınava girme hakkının 4 (dört) ay içerisinde kullanılmaması halinde 

tekrar sınav ücreti ödemeniz gereklidir.  

• Müşteri, faturayı kabul ettikten sonraki 30 gün içinde ödemeyi gerçekleştirecektir. Kesin kayıt 

ödemenin tamamlanması halinde mümkün olacaktır.   

• Eğitimin onaylanması halinde müşteri, eğitim kayıt formu ve eğitim sözleşmesindeki hüküm 

ve koşulları kabul ettiğini beyan eder.  

Eğitim süresi ve şekli 

Eğitimler sınıf içi yüzyüze ve sanal sınıf (virtual delivery) olarak iki şekilde düzenlenir. Sanal sınıf 

eğitimlerinde bağlantı zoom üzerinden sağlanacaktır.  

• Tam zamanlı kurs, iki hafta, en az 10 (on) iş günü sürmektedir. Kurslar her gün sabah 

09:00 – 17:00 saatleri arasında   gerçekleşecektir. 1 saat öğle molası ve her 50 dakika için 

10’ar dakikalık kısa çay, kahve araları olacaktır.  

 

• Yarı zamanlı kurs – 65 saatlik eğitim süresi en fazla 10 hafta içerisinde katılımcıların 

uygunluk durumuna göre planlanabilir.  

IGC, ‘eğitimde geçen zaman’ ve ‘kişisel çalışma saatleri’ olmak üzere yaklaşık 100-120 saat 

çalışma süresi gerektirir.  

Ancak bu sertifikayı hak kazanmanızın gerçekte ne kadar süreceği büyük ölçüde günlük olarak 

ayırdığınız vakte, uygunluğunuza ve seçtiğiniz öğrenme yöntemine bağlıdır.   

http://www.pupaegitim./
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Süreci tamamlamak ic ̧in beş yılınız vardır. Beş yıllık süre ilk ünitenizi başarıyla geçtiğiniz tarihte 
(bunu "ilan tarihi" olarak adlandırıyoruz) başlar. İlan tarihinin üzerinden beş yıl veya daha uzun 

süre geçmiş üniteler yeterliliğe dahil edilmeyecektir. Yeterliliğinizi tamamlamak ic ̧in bu üniteden 
veya ünitelerden tekrar sınava girmeniz gerekecektir.  

Tekrar sınava girme (re-sit) 

Aşağıdaki durumlarda tekrar sınava girebilirsiniz: 

• Bir üniteden aldığınız "Geçer" notun üzerinden beş ̧ yıl veya daha uzun süre geçtiyse ve bu 

yeterliliğe ihtiyacınız varsa,  

• "Yetersiz" sonuç ̧ aldıysanız (geçemediyseniz); veya  

• Notunuzu yükseltmek için Ünite IG1'i tekrar almak istiyorsanız (Ünite IG2 'Geçer' veya 

'Yetersiz' şeklinde puanlanır ve yeterlilik notunu etkilemez).  

Beş yıllık süre içerisinde istediğiniz kadar ünite tekrarına girebilirsiniz. Eğer ilk sınavınızın notu 

belli olmadan tekrar sınavına başvurursanız, sınava girmekten vazgeçmeniz durumunda tarafınıza 

para iadesi yapılmayacaktır. Eğer tekrar sınavınızın notu ilk notunuzdan düşükse ilk notunuz 

dikkate alınacaktır. Tekrar sınavlarında puan kesintisi yapılmaz.  

Not yükseltmek için IG1 sınavına tekrar girmek  

Ünite IG1 notunuzu yükseltmeyi denemek isterseniz, bu isteğinizi geçtiğiniz ikinci ünitenin 

sonuçlarının ilan edilmesinden itibaren yirmi (20) iş günü içinde bize yazılı olarak bildirmeniz 

gerekir. Bildirmediğiniz takdirde sertifikanız, otomatik olarak ilk ilan tarihi üzerinden 

düzenlenecektir.  

Yeterlilik puanlaması ve sertifikanın hazırlanması 

Yeterlilik notunuz yalnızca ünite IG1 yazılı sınavının sonuçları kullanılarak belirlenir. fakat sertifika 

alabilmek için her iki üniteden de en az "Geçer" not almanız gereklidir. 

 

 

 

http://www.pupaegitim./


 

            
Pupa Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri Tic. Ltd. 

Derbent Mah.G.M.K.Ataturk Cad. Derbent Dag Evleri  

N3 No:176F İç Kapı No:F Kartepe / Kocaeli  

+90 532 3628652 

www.pupaegitim.com  

- 11 - 

Puanlama kuralları şunlardır: 

+ 

75 + Yüksek Başarı 

65 – 74 Kredi 

45 – 64 Geçer 

0-44 Yetersiz 

 

Başarıyla geçtiğiniz ikinci ünitenin sonucunun açıklanmasını takip eden yirmi (20) iş günü 

içerisinde:  

• notunuzu iyileştirmek için başarıyla geçtiğiniz bir ünitenin sınavına tekrar girmek 

istediğinizi bize yazılı olarak bildirebilir (detaylı bilgi için tekrar sınava girme bölümünü 

inceleyebilirsiniz) 

veya 

• Sonuç İnceleme (EAR – Enquiry about results) talebinde bulunabilirsiniz. Detaylı bilgi için 

EAR politikasını inceleyin: www.nebosh.org.uk/policies-and-procedures/enquiries- about-

results-ears 

 
Her iki üniteyi de bitirdiğinizde, tüm yeterlilik sürecini tamamlamış sayılırsınız. Başarıyla 

bitirdiğiniz son üniteden sonraki kırk (40) iş günü içerisinde sertifikanız gönderilir. Üniteler için 
ayrı ayrı sertifikalar, yalnızca yazılı talep üzerine düzenlenir. 

 

 

 

 

http://www.pupaegitim./
http://www.nebosh.org.uk/policies-and-procedures/enquiries-%20about-results-ears
http://www.nebosh.org.uk/policies-and-procedures/enquiries-%20about-results-ears
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Şikayet Prosedürü  

Kursunuzun herhangi bir yönüyle ilgili bir memnuniyetsizliğiniz veya şikayetiniz varsa, sorunu 

çözmek için Pupa Öğrenci Şikayetleri Politikası kapsamında araştırma yapmamıza izin vermek için 

lütfen Pupa ile görüşün. 

Bir şikayeti, hizmetimizden memnuniyetsizliğinizin açık bir ifadesi olarak ele alırız, bu da anında 

yanıt verilmesini gerektirir. Görüşlerinizin hizmet kalitemizi geliştirmemiz için fırsatlar olduğuna 

inanıyoruz. 

İstisnai durumlar dışında, aşağıdakileri sağlamak için her türlü girişimde bulunulacaktır: 

• Şikayetçinin gizliliği korunur. Ancak şikâyete yol açan koşullar öyle olabilir ki, gizliliği 

korumak mümkün değildir. (Her şikâyet kendi başına değerlendirilir. Böyle bir durum size 

açıklanacaktır. 

• Resmi bir şikâyet sözlü veya yazılı olarak yapılabilir. Sözlü şikâyetiniz için bize mesai saatleri 

içerisinde +90 532 362 8652 numaralı telefonumuzdan ulaşabilirsiniz. Yazılı olarak ise 

linkteki form doldurularak info@pupaegitim.com adresine gönderilmelidir.  

• Şikâyetinizi araştıracağız ve size 10 iş günü içinde bir onay e-postası göndereceğiz. Tüm 

araştırmaların tamamlanıp şikâyetin kabul tarihinden itibaren resmi bir yanıt 21 iş günü 

içerisinde verilir. Eğer bu mümkün değilse, nedenini açıklayan bir e-posta gönderilecektir. 

• Cevabımızdan memnun kalmazsanız veya bir yanıt almadıysanız doğrudan NEBOSH ile 

iletişime geçebilirsiniz. Bir şikâyette bulunmak için lütfen şikayetler@nebosh.org.uk adresine 

e-posta gönderin veya şu adrese yazın: 

Customer Enquiry Team Leader 
NEBOSH 

Dominus Way 
Meridian Business Park 

Leicester 
LE19 1QW  

 
NEBOSH şikayet prosedürü için lütfen bağlantıya tıklayın. 

 

http://www.pupaegitim./
https://www.pupaegitim.com/_files/ugd/108ea4_e6871e33e32c4f5b8bdf7c75fe902b43.pdf
https://www.pupaegitim.com/_files/ugd/108ea4_b183575157c7479b80ac90a588d54ed3.pdf
https://www.nebosh.org.uk/policies-and-procedures/complaints-procedure/
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Ders planı özeti 

Detaylı NEBOSH ders planı için lütfen linke tıklayınız; 

https://www.nebosh.org.uk/documents/ig-learner-guide-turkish/ 

Konu Değerlendirme 

1 Neden iş sağlığı ve güvenliğini yönetmeliyiz? Defter kitap açık sınav 

Ünite IG1: Sağlık ve 

güvenlik yönetimi 

Konu 1.1,1.2 ve 3.4 

uygulamalı değerlendirmede 

de incelenecektir. (Ünite 

IG2) 

2 
Sağlık ve güvenlik yönetim sistemleri nasıl çalışır ve 

nasıl görünür? 

3 Risk yönetimi – insanları ve süreçleri tanımak 

4 Sağlık ve güvenlik yönetimi ve ölçümü 

5 Fiziksel ve psikolojik sağlık 

Uygulamalı değerlendirme  

 

Ünite IG2: Risk 

değerlendirmesi 

6 Kas ve iskelet sağlığı 

7 Kimyasal ve biyolojik etmenler 

8 Genel işyeri sorunları 

9 İş ekipmanı 

10 Yangın 

11 Elektrik 

 

 

http://www.pupaegitim./
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Öğrenme sonuçları ve değerlendirme kriterleri  

Öğrenme sonucu 

öğrenci aşağıdaki 

becerileri 

kazanacaktır:  

İlgili 

İçerikler  

Değerlendirme kriteri Değerlendirme 

Sağlık ve güvenlik 

iyileştirmelerini 

ahlaki, finansal ve 

yasal sebepler 

sunarak 

gerekçelendirmek 

1.1-1.2 İşyerinde sağlık ve güvenlik yönetimi 

uygulamanın ahlaki, finansal ve yasal nedenleri 

hakkında tartışın 

Sağlık ve güvenliğin nasıl denetlendiğini ve bu 

kurallara uymamanın sonuçlarını açıklayın. 

OBE (Open book 

examination), 

Pratik  

İşyerinde sağlık ve 

güvenlik için gereken 

temel sorumluluklar 

hakkında tavsiyede 

bulunma ve 

kurumlarının 

yüklenicileri 

yönetmesine 

yardımcı olma 

1.3 Farklı grupların işyerindeki başlıca sağlık ve 

güvenlik sorumluluklarını kısaca anlatın.  

ve  

Yüklenicilerin nasıl seçilmesi, takip edilmesi ve 

yönetilmesi gerektiğini açıklayın. 

OBE 

 

Sağlık ve güvenlik 

yönetim sistemi 

içinde çalışmak ve 

etkili politikaların, 

organizasyonel 

sorumlulukların ve 

düzenlemelerin nasıl 

olması gerektiğinin 

farkında olmak 

2.1-2.2 Sağlık ve güvenlik yönetim sisteminin başlıca 

öğeleri ve resmi/sertifikalı bir sistem sahibi 

olmanın faydaları hakkında kısaca bilgi verin. 

Sağlık ve güvenlik yönetim sistemlerini etkili 

kılan politika, sorumluluklar ve düzenlemeler 

gibi ana içerikleri tartışın. 

OBE 

Organizasyonun 

performansını 

iyileştirmek için 

sağlık ve güvenlik 

kültürü ve 

davranışlarını pozitif 

yönde etkileyebilmek 

3.1-3.3 Sağlık ve güvenlik kültürü kavramını ve bu 

kavramın performansı nasıl etkilediğini açıklayın.  

İşyerindeki sağlık ve güvenlik kültürünün nasıl 

geliştirilebileceğini kısaca özetleyin. 

İşyerindeki davranışları iyi ve kötü yönde 

etkileyerek sağlık ve güvenlik ortamını 

şekillendirebilecek beşerî faktörleri kısaca 

özetleyin. 

OBE 
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Öğrenme sonucu 

öğrenci aşağıdaki 

becerileri 

kazanacaktır:  

İlgili 

İçeri

kler  

Değerlendirme kriteri Değerlendirme 

Kendi işyerinin genel bir 

risk değerlendirmesini 

yapma – riskleri 

belirleme ve öncelik 

sıralaması yapma, 

işyerini teftiş etme, 

yaygın tehlikeleri tespit 

etme, riskleri 

değerlendirme (mevcut 

denetim ölçütlerini göz 

önünde tutarak), ilave 

kontrol tedbirleri 

önerme, eylem 

planlama 

1.1 

1.2 

3.4 

5-11 

Risk değerlendirme sürecinin prensiplerini 

açıklayın 

ve  

Belirlenmiş tehlikelerin büyük bir kısmını dikkate 

alan (5-11 arasındaki konulardan alınan bilgilerle 

hareket ederek) ve en iyi uygulama 

standartlarını karşılayan (uygun ve yeterli) bir 

işyeri risk değerlendirmesi hazırlayın 

OBE  

Pratik 

 

Sağlık ve güvenlik 

üzerinde önemli etkisi 

olan işyeri ve 

değişikliklerini anlamak 

ve bu değişikliklerin 

etkilerini en aza indirmek 

için etkili yollar tespit 

etmek 

3.5 Sağlık ve güvenlik üzerinde önemli etkisi olan 

işyeri değişikliklerini ve bu değişikliklerin 

etkilerini en aza indirmeye yönelik yöntemleri 

tartışın. 

OBE 

Temel güvenli çalışma 

sistemleri geliştirmek 

(genel acil durumları da 

göz önünde 

bulundurarak) ve özel 

riskler için iş izni 

sistemlerinin ne zaman 

kullanılacağını bilmek 

3.6-

3.8 

Genel aktivitelere yönelik bir güvenli çalışma 

sisteminin geliştirilmesi ve uygulanması için 

nelerin göz önünde bulundurulması gerektiğini 

açıklayın.  

İş izni sisteminin görevini, fonksiyonunu ve 

kullanımını açıklayın. 

Eğitim ve test süreçleri de dahil olmak üzere, 

genel acil durum prosedürlerini ve işyerinde 

hangi düzeyde ilk yardıma ne zaman ihtiyaç 

duyulacağını tartışın. 

OBE 

 

http://www.pupaegitim./


 

            
Pupa Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri Tic. Ltd. 

Derbent Mah.G.M.K.Ataturk Cad. Derbent Dag Evleri  

N3 No:176F İç Kapı No:F Kartepe / Kocaeli  

+90 532 3628652 

www.pupaegitim.com  

- 16 - 

 

Öğrenme sonucu 

öğrenci aşağıdaki 

becerileri 

kazanacaktır:  

İlgili 

İçerikler  

Değerlendirme kriteri Değerlendirme 

Vaka incelemelerine 

katılmak 

4.2 Yaşanan olayların nasıl incelenmesi, 

kaydedilmesi ve raporlanması gerektiğini 

nedenleriyle beraber açıklayın. 

 

 

OBE  

 

İşvereninin izleme, 

denetim ve 

incelemeler 

yardımıyla yönetim 

sisteminin verimliliğini 

kontrol etmesine 

yardımcı olma 

4.1 

4.3 

4.4 

Yönetim sistemlerinin verimliliğinin 

ölçülmesinde kullanılan yöntem ve 

göstergeleri tartışın. 

Denetim kavramını açıklayın ve yönetim 

sistemlerini değerlendirmek için nasıl ve 

neden kullanıldığını anlatın. 

Düzenli sağlık ve güvenlik performansı 

incelemelerinin nasıl ve neden yapılması 

gerektiğini açıklayın. 

OBE  
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Lütfen her türlü sorunuzda bizlerle irtibat kurmaktan çekinmeyin. 

İlginize teşekkür ederiz! 

http://www.pupaegitim./

	Üniteler aşağıdaki gibidir:
	IGC1 Sağlık ve Güvenlik Yönetimi
	IGC2 Risk Değerlendirmesi
	• Sınıf ortamında yüz yüze gerçekleştirilen eğitimlerde eğitim notlarına ve sertifika ücretlerine ilave olarak, eğitim salonu Pupa tarafından ayarlanacaksa salon bedeli, öğle yemekleri ve kahve molası ikramları eğitim bedeline ilave edilecektir.
	• Kursa kayıtla kazanılan sınava girme hakkının 4 (dört) ay içerisinde kullanılmaması halinde tekrar sınav ücreti ödemeniz gereklidir.
	• Müşteri, faturayı kabul ettikten sonraki 30 gün içinde ödemeyi gerçekleştirecektir. Kesin kayıt ödemenin tamamlanması halinde mümkün olacaktır.
	• Eğitimin onaylanması halinde müşteri, eğitim kayıt formu ve eğitim sözleşmesindeki hüküm ve koşulları kabul ettiğini beyan eder.

